
MX 24V Lithium-Ion Robotic Lawn Mower VBRM701i4 Plus
Save this manual for future reference
*Maximum initial battery workload voltage (measured without a workload) is 24 volts.
Nominal voltage is 21.6 volts.

Battery Model Number is 24LB4005-CN
El número de modelo de la batería es 24LB4005-CN
Le numéro de modèle de la batterie est 24LB4005-CN

EN

Operator's Manual / Manual del Operador / 
Manuel de l'opérateur

Robot cortacésped MX 24V Ion-Litio VBRM701i4 Plus
Guarde este manual para futuras consultas
*El voltaje máximo de carga inicial de la batería (medido sin carga de trabajo) es de 24 
voltios.La tensión nominal es de 21,6 voltios.
Tondeuse robot MX 24V Lithium-Ion VBRM701i4 Plus
Conservez ce manuel pour toute référence ultérieure
*La tension initiale maximale de la batterie (mesurée sans charge de travail) est de 24 volts.
La tension nominale est de 21,6 volts.
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Read all safety rules and instructions carefully before operating this tool.
Distributed By: Suzhou Cleva Electric Appliance Co., Ltd. 
NO.8 Ting Rong Street 215122 Suzhou - China
Lea atentamente todas las normas e instrucciones de seguridad antes de utilizar esta herramienta.
Distribuido por: Suzhou Cleva Electric Appliance Co., Ltd. 
NO.8 Ting Rong Street 215122 Suzhou - China
Lisez attentivement toutes les règles de sécurité et les instructions avant d'utiliser cet outil.
Distribué par : Suzhou Cleva Electric Appliance Co., Ltd. 
NO.8 Ting Rong Street 215122 Suzhou - Chine
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NETTOYAGE DU DESSOUS
Il est recommandé de vérifier et de nettoyer régulièrement le dessous du robot de tonte.
■  Appuyez sur le bouton STOP et laissez la lame s'arrêter complètement.
■  Appuyez sur le bouton On/Off pour éteindre la tondeuse.
■  Soulever le couvercle du compartiment de la batterie. Retirez la batterie.
■  Retournez lentement la tondeuse. Placez-la sur une surface douce et propre.
■  Utilisez une brosse douce ou un chiffon humide pour enlever la saleté, la poussière, l'huile, la 

graisse, etc. du dessous de la tondeuse.
ATTENTION : Ne pas laver la tondeuse à l'eau courante.
■  Portez des gants de sécurité pour nettoyer soigneusement le disque de la lame, le châssis et 

les roues avant et arrière à l'aide d'une brosse douce ou d'un chiffon humide. Enlevez tous les 
débris qui se sont logés autour d'eux.

■	 Assurez-vous que le disque de la lame peut tourner librement et que toutes les lames peuvent 
tourner librement.

STOCKAGE DE LA TONDEUSE
Il est recommandé de ranger la tondeuse à l'intérieur pendant l'hiver. Le stockage de la tondeuse 
ou de la batterie à des températures inférieures à zéro peut entraîner des dommages.
■  Pour optimiser la longévité de la batterie, assurez-vous que la tondeuse est complètement 

chargée avant de la remiser pendant l'hiver.
■	 Appuyez sur le bouton Marche/Arrêt pour 

éteindre la tondeuse. Retirez la batterie.
■	 Nettoyez soigneusement la tondeuse.
■	 Utilisez la poignée pour transporter la 

tondeuse. Portez la tondeuse avec le disque 
de coupe éloigné du corps (Fig. 58).

■	 Stockez la tondeuse à l'intérieur dans un 
endroit propre et sec, hors de portée des 
enfants.

IMPORTANT : Protégez le dessous de la 
tondeuse de l'eau stagnante. Ne rangez 
JAMAIS la tondeuse à l'envers à l'extérieur 

ENTRETIEN DE LA BATTERIE
■  	Chargez complètement la batterie avant de la ranger.
■	 Rechargez le bloc-batterie dès que vous constatez une diminution notable des performances. 

Ne laissez pas la batterie se décharger complètement.
■	 Ne rechargez pas une batterie déjà entièrement chargée. La surcharge réduit la durée de vie de 

la batterie.
■	 Une fois la batterie entièrement chargée, retirez-la du chargeur et débranchez ce dernier de la 

prise de courant.

Fig. 58
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■	 Ne rangez pas la batterie sur l'outil ou sur le chargeur.
■	 Si la batterie est chaude, laissez-la refroidir avant de la recharger.

STOCKAGE DE LA STATION DE BASE
■  Débrancher l'adaptateur électrique de la prise de courant.
■	 La station de base peut être laissée à l'extérieur en hiver.
■	 Il est recommandé de placer la station de base dans un endroit sec et abrité.

Mise à jour du logiciel via OTA (Over-The-Air = par voie sans fil)
Le logiciel de la tondeuse robotisée peut être mis à jour sans fil via l'application à l'aide de la 
technologie OTA. Cela garantit que votre tondeuse dispose toujours des dernières fonctionnalités 
et améliorations. 
REMARQUE : avant la mise à jour, la tondeuse robotisée doit être correctement connectée à 
l'application. Assurez-vous que votre appareil mobile dispose d'une connexion Wi-Fi stable.
Pendant le processus de mise à jour, la tondeuse doit être placée sur sa station de base, et celle-
ci doit être correctement alimentée. Assurez-vous que la tondeuse reste sur la station de base 
avec une alimentation électrique stable.
■  Ouvrez l'application et accédez à l'écran « Informations sur le micrologiciel » qui affiche la 

version actuelle du logiciel. Appuyez sur « Mettre à jour le micrologiciel » pour voir si une 
nouvelle version est disponible.

■  Pour lancer la mise à jour, appuyez sur « Mettre à jour ». Le processus de mise à jour prendra 
plusieurs minutes.

REMARQUE : ne faites pas fonctionner et n'interrompez pas la tondeuse pendant la mise à jour.
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■  	Une fois la mise à jour terminée, la tondeuse redémarre automatiquement. Elle est alors prête à 
être utilisée.

■  	Vérifiez que la mise à jour a bien été effectuée en consultant l'écran « Informations sur le 
micrologiciel » dans l'application. Le numéro de la nouvelle version s'affiche. Vous pouvez 
également vérifier le numéro de la nouvelle version dans la page Version du logiciel de la page 
Sécurité sur l'écran LCD de la tondeuse.

■  	Si la mise à jour échoue ou si une erreur se produit, veuillez contacter le service d'assistance 
après-vente.

ENTRETIEN
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RECYCLAGE DES BATTERIES DANS LE RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT

Les batteries utilisées dans ce bloc-batterie contiennent les matériaux toxiques et corrosifs 
suivants : lithium-ion, un matériau toxique.

AVERTISSEMENT
Tous les matériaux toxiques doivent être éliminés d'une manière spécifique afin d'éviter toute 
contamination de l'environnement. Avant d'éliminer des blocs-batteries lithium-ion endommagés ou 
usés, contactez votre agence locale de traitement des déchets ou l'agence locale de protection de 
l'environnement pour obtenir des informations et des instructions spécifiques.

AVERTISSEMENT
Si le bloc-batterie se fissure ou se casse, avec ou sans fuite, ne le rechargez pas et ne l'utilisez 
pas. Mettez-le au rebut et remplacez-le par un nouveau bloc-batterie. 

N'ESSAYEZ PAS DE LE RÉPARER! 
Pour éviter les blessures et les risques d'incendie, d'explosion ou 
d'électrocution, et pour ne pas nuire à l'environnement :
•	 Recouvrez les bornes de la batterie avec du ruban adhésif résistant.
•	 N'essayez PAS de retirer ou de détruire l'un des composants du bloc-batterie.
•	 N'essayez PAS d'ouvrir le bloc-batterie.
•	 En cas de fuite, les électrolytes libérés sont corrosifs et toxiques. NE METTEZ PAS la solution 

en contact avec les yeux ou la peau, et ne l'avalez pas.
•	 NE JETTEZ PAS les batteries endommagées ou défectueuses dans les ordures ménagères. 
•	 NE les incinérez PAS.
•	 NE PLACEZ PAS les batteries dans un endroit où elles se retrouveront dans une décharge ou 

dans un circuit de déchets solides municipaux.
•	 Apportez les batteries à un centre de recyclage ou d'élimination certifié.
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N'effectuez que les opérations décrites dans ces instructions !
Tous les autres travaux d'inspection, d'entretien et de réparation doivent être effectués par un 
centre de service agréé ou par un spécialiste de qualification similaire si vous ne pouvez pas 
résoudre le problème vous-même !
Des gants et des vêtements de protection appropriés doivent être portés lors de l'exécution de ces 
instructions. Arrêtez toujours la tondeuse avant d'effectuer un réglage. 

ATTENTION !

Les dysfonctionnements suspectés sont souvent dus à des causes que l'utilisateur peut résoudre 
lui-même.
Par conséquent, vérifiez le produit à l'aide de cette section. Dans la plupart des cas, le problème 
peut être résolu rapidement

PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION

La station de base 
ne parvient pas à se 
connecter.

Le signal Wi-Fi est faible.

Veuillez rapprocher la station de 
base du routeur Wi-Fi ou installer 
un amplificateur de signal Wi-Fi afin 
d'augmenter la puissance du signal.

Le signal de la station de base 
n'est pas activé.

Appuyez sur le bouton de 
configuration de la connexion Wi-Fi 
de la station de base et maintenez-
le enfoncé pendant 5 secondes 
pour passer en mode d'appairage. 
Ce mode ne dure que 4 minutes. 
Établissez la connexion Wi-Fi pendant 
cette durée.

Votre téléphone n'est pas proche 
de la station de base lors de 
l'appairage Wi-Fi.

Rapprochez votre téléphone de la 
station de base.

Vous n'avez pas 
reçu l'e-mail de 
vérification de 
l'application.

L'e-mail est bloqué par votre 
fournisseur de messagerie.

Veuillez patienter jusqu'à une minute 
pour qu'il arrive. Vérifiez votre dossier 
de courrier indésirable/spam.

L'envoi de la demande de 
vérification a échoué.

Réessayez d'envoyer une demande 
de vérification après le compte à 
rebours d'une minute.
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PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION

La tondeuse 
robotisée est 
bloquée pendant la 
tonte.

De l'herbe ou d'autres débris 
s'enroulent autour des roues.

Vérifier les roues et enlever l'herbe ou 
les objets.

De l'herbe ou d'autres débris 
s'enroulent autour du disque de 
la lame.

Vérifiez le disque de la lame et retirez 
l'herbe ou les objets (portez toujours 
des gants de jardinage).

Le robot tondeuse s'est pris les 
pieds dans quelque chose.

Libérez la tondeuse et retirez 
l'obstacle.

La tondeuse robotisée est 
bloquée à un endroit du jardin.

Vérifiez s'il y a des obstacles qui 
empêchent la tondeuse robot de 
se déplacer à partir de cet endroit. 
Retirez les obstacles.

La tondeuse est coincée dans un 
creux ou une pente irrégulière de 
la pelouse.

Veillez à ce que les creux et les trous 
dans la pelouse soient nivelés avec 
de la terre végétale et ensemencés 
avec des graines de gazon.

Le capteur de relevage a été 
activé lorsque la tondeuse s'est 
retrouvée coincée.

Libérez la tondeuse.

La tondeuse 
robotisée ne 
démarre pas.

La batterie n'est pas installée 
correctement.

Assurez-vous que la batterie est 
poussée dans son logement jusqu'à 
ce qu'elle s'enclenche.

La batterie n'est pas 
complètement chargée.

Chargez la batterie.

Possibilité de colmatage.

Retirez la batterie. Vérifiez le dessous 
de la tondeuse et dégagez-la si 
nécessaire (portez toujours des gants 
de jardinage).

La tondeuse 
robotisée ne 
démarre pas.

L'herbe est trop longue.
Réglez une hauteur de coupe plus 
élevée.

La batterie est défectueuse. Bouton marche/arrêt défectueux.

Remplacer la pile. 
Contactez le service d'assistance 
après-vente.
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PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION

Le robot tondeuse 
laisse la pelouse.

Des barrières incorrectes sont 
utilisées pour définir la zone de 
travail.

Ajuster correctement les bordures/
barrières pour définir la zone de 
travail. Apportez des améliorations 
ou des  temporaires si nécessaire. 
Reportez-vous à la section Définition 
de la zone de tonte à la page 19-23.

Les capteurs à ultrasons sont 
désactivés.

Mettre en marche les capteurs 
à ultrasons conformément aux 
instructions de la page 39.

La pente de la zone de travail est 
supérieure à 35 %.

Limiter la zone dont la pente est 
supérieure à 35 %

La tondeuse à 
gazon robotisée a 
du mal à s'amarrer.

La station de base se trouve sur 
une pente. 

La tondeuse aura du mal à identifier 
les bandes de guidage. Placez la 
station de base sur une surface 
parfaitement plane

Mauvaise connexion causée par 
des débris sur les bandes de 
chargement.

Nettoyez la bande de contact située 
sur la station de base et les bandes 
de charge de la tondeuse à l'aide d'un 
chiffon.

L'herbe autour de la station de 
base est trop haute.

Coupez l'herbe autour de l'avant de 
la station de base afin d'assurer un 
arrimage en douceur.

La station de base n'est pas 
placée correctement ou est 
recouverte d'un revêtement 
métallique.

Vérifiez que la disposition de la 
station de base est correcte. Retirez 
toute couverture métallique de 
l'emplacement de la station de base. 
Reportez-vous à la section Sélection 
de l'emplacement de la station de 
base à la page 25.

La tondeuse 
robotisée est 
coincée dans la 
station de base.

Un objet se trouve sur le chemin 
de la tondeuse à gazon robotisée 
et l'empêche de quitter la station 
de base.

Retirer l'objet.

L'herbe autour de la station de 
base est trop haute.

Coupez l'herbe autour de l'avant de 
la station de base afin d'assurer un 
arrimage en douceur.
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PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION

Le robot tondeuse 
ne tond pas quand 
on s'y attend/
La tondeuse 
robotisée retourne 
sans cesse à la 
station de base.

Paramètres de programmation 
incorrects.

Vérifiez les paramètres de 
programmation. La tondeuse 
commence et termine son travail en 
fonction de la plage horaire définie. 
En dehors de cette plage horaire, 
la tondeuse reste dans la station de 
base. Assurez-vous que les réglages 
de l'heure et de la date locales sont 
corrects.

Le capteur de pluie est 
déclenché.

Attendez que la tondeuse soit sèche 
et que le délai soit écoulé.

La tondeuse robot a été renvoyée 
à la maison manuellement à l'aide 
du bouton de retour à la maison.

Démarrez la tondeuse en suivant les 
instructions de la page 43-44.

Le bouton d'arrêt a été actionné 
alors que la tondeuse se trouvait 
sur la station de charge.

Démarrez la tondeuse en suivant les 
instructions de la page 43-44.

Le robot tondeuse 
est à l'envers.

La tondeuse robotisée s'est trop 
inclinée ou s'est retournée.

Remettez la tondeuse robot dans le 
bon sens et rectifiez la raison pour 
laquelle elle s'est retournée.

Problème de capteur 
de collision, avant/
arrière.

Le corps de la tondeuse ne peut 
pas se déplacer librement autour 
de son châssis.

Vérifiez que le corps de la tondeuse 
peut se déplacer librement autour de 
son châssis. Si le problème persiste, 
contactez le service d'assistance 
après-vente.

Problème inconnu 
avec le contrôle ou 
la fonction.

Problème temporaire d'ordre 
électronique ou logiciel dans la 
tondeuse.

Éteignez la tondeuse. Redémarrez 
la tondeuse. Téléchargez et installez 
la dernière mise à jour du logiciel. Si 
le problème persiste, contactez le 
service d'assistance après-vente.

La tondeuse 
robotisée se dirige 
vers la station de 
base, mais le disque 
de la lame ne tourne 
pas.

La tondeuse robotisée recherche 
la station de base.

C'est normal. La tondeuse doit être 
rechargée. Le disque de coupe ne 
tourne pas pendant la recherche 
automatique de la station de base.

La tondeuse 
robotisée vibre.

Les lames de coupe sont 
endommagées.

Remplacez les lames. Reportez-
vous à la section Remplacement des 
lames de la tondeuse à la page 52. 
Consultez le site www.lawnmaster.
com pour savoir où acheter des 
lames. Voir la liste des pièces à la 
page 68.
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PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION

La tondeuse 
robotisée vibre.

Un trop grand nombre de lames 
dans la même position entraîne 
un déséquilibre du système de 
coupe.

Vérifier qu'une seule lame est montée 
sur chaque vis et que les lames ne 
sont pas coincées.

Différents types (épaisseur) de 
lames sont utilisés.

Vérifiez si les lames sont de types 
différents (épaisseur).

La vis de la lame est desserrée. Serrer les vis de la lame.

L'herbe est coupée 
de manière inégale.

La zone de travail est trop 
grande.

Ajustez la limite pour réduire la taille 
de la zone de tonte ou augmenter le 
temps de travail.

Les lames sont émoussées.

Remplacez toutes les lames et les 
vis. Reportez-vous à la section 
Remplacement des lames de la 
tondeuse à la page 52. Visitez le site 
www.lawnmaster.com pour savoir où 
acheter des lames.

La hauteur de coupe est trop 
basse ou l'herbe est trop haute. Augmenter la hauteur de coupe.

De l'herbe est enroulée autour 
disque de la lame

Vérifiez le dessous de la tondeuse 
et dégagez-la si nécessaire (portez 
toujours des gants de jardinage).

Le temps de charge 
est beaucoup plus 
long que 2 heures.

Les bandes de chargement et de 
contact sont obstruées par des 
débris.

Utilisez un chiffon pour nettoyer la 
bande de contact située sur la station 
de base et les bandes de charge de 
la tondeuse.

Le protecteur de charge 
s'est activé en raison d'une 
température élevée.

Placez la station de base dans un 
endroit ombragé ou attendez que la 
température ait baissé.

La tondeuse 
robotisée ne se 
recharge pas.

Pas de puissance.

Assurez-vous que le cordon 
d'alimentation est correctement 
connecté à l'adaptateur d'alimentation 
et que l'adaptateur d'alimentation est 
connecté à une source d'alimentation 
appropriée. Vérifiez la connexion de 
la prise murale et si un disjoncteur de 
mise à la terre s'est déclenché.

Les bandes de chargement et de 
contact sont contaminées.

Utilisez un chiffon pour nettoyer la 
bande de contact située sur la station 
de base et les bandes de charge de 
la tondeuse.
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PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION

La tondeuse 
robotisée ne se 
recharge pas.

La prise de courant, le fusible, le 
câble d'alimentation ou la station 
de base sont défectueux.

Vérifier la tension du réseau et le 
fusible, si nécessaire faire vérifier la 
station de base par une personne 
qualifiée.

La batterie est défectueuse.
Contactez le service d'assistance 
après-vente.

La durée d'exécution 
est plus courte que 
prévu.

La hauteur de coupe est trop 
basse ou l'herbe est trop haute.

Augmenter la hauteur de coupe.

L'herbe est mouillée ou humide. Attendez que l'herbe soit sèche.

L'herbe est dense.
Augmenter la hauteur de coupe et 
augmenter le temps de travail.

La lame de coupe 
ne tourne pas 
lorsque la tondeuse 
est en marche.

La lame de coupe est obstruée.
Éteignez la tondeuse et retirez la 
batterie. Dégagez l'obstruction (portez 
toujours des gants de jardinage).

La vis de la lame est desserrée. Serrer les vis de la lame.

La tondeuse ne peut pas détecter 
l'herbe

Placez la tondeuse dans un endroit 
où il y a de l'herbe. Une pelouse 
brune peut ne pas être reconnue par 
l'appareil photo.

La LED de la station 
de base ne s'allume 
pas.

Pas d'alimentation électrique.
Vérifiez l'adaptateur d'alimentation, le 
cordon, les disjoncteurs et les fusibles.

La tondeuse 
robotisée ne 
reconnaît pas la 
bande magnétique 
et la dépasse.

La bande magnétique est trop 
enfoncée dans le sol.

Poser la bande magnétique sur le sol 
ou à une profondeur d'environ 5 cm 
dans le sol.

La température extérieure est 
trop élevée.

Attendez que la température baisse. 
Évitez d'utiliser la tondeuse pendant 
les heures chaudes de la journée.

La tondeuse 
robotisée s'arrête 
ou se déplace de 
manière incontrôlée 
lorsqu'elle se trouve 
à proximité de la 
zone délimitée par la 
bande magnétique.

Les bandes magnétiques sont 
placées trop près les unes des 
autres.

Maintenez une distance d'au 
moins 120 cm entre deux zones 
de délimitation dotées de bandes 
magnétiques.

Les câbles électriques 
provoquent des interférences 
dans la zone de fauchage.

Évitez les câbles électriques qui 
traversent la zone de tonte. Ne vous 
approchez pas des zones de tonte de 
vos voisins, qui fonctionnent avec un 
câble périphérique.
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Si les capteurs de la tondeuse robotisée ont été activés, la tondeuse émet 10 bips continus. 
Les informations relatives à l'erreur s'affichent sur l'écran LCD.

INFORMATIONS 
SUR LES 
ERREURS

CAUSE POSSIBLE SOLUTION

Patinage des roues Patinage des roues
Libérez la tondeuse et retirez 
l'obstacle.

Erreur du système 
de contrôle

Défaut du système de contrôle

Éteignez la tondeuse. Redémarrez 
la tondeuse. Si le problème persiste, 
contactez le service d'assistance 
après-vente.

Frontière extérieure
La tondeuse a quitté la pelouse 
et ne peut pas détecter l'herbe.

Reportez-vous aux solutions pour "La 
tondeuse robotisée quitte la pelouse" 
dans Dépannage à la page 59.

Erreur de batterie Défaut de batterie
Remplacez la batterie. Si le problème 
persiste, contactez le service 
d'assistance après-vente.

PROBLÈME CAUSE POSSIBLE SOLUTION

Mauvais signal GPS/ 
pas de données 
GPS valides.

Facteurs environnementaux
Déplacez la tondeuse sur des terrains 
dégagés. Tenez la tondeuse éloignée 
des bâtiments. 

Problèmes d'équipement

Vérifiez et entretenez régulièrement 
la tondeuse pour vous assurer que le 
module GPS fonctionne correctement. 
Si le module GPS est endommagé, 
contactez le service d'assistance 
après-vente.

Influence des conditions 
météorologiques

Ne laissez pas la tondeuse 
fonctionner par mauvais temps.

Le niveau de la batterie est 
insuffisant.

Chargez la batterie. Veillez à ce 
que la puissance de la batterie soit 
suffisante.
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INFORMATIONS 
SUR LES 
ERREURS

CAUSE POSSIBLE SOLUTION

Faucheuse soulevée La tondeuse s'est soulevée. Libérez la tondeuse et retirez l'obstacle.

Défaut du moteur Défaut du moteur

Éteignez la tondeuse. Redémarrez 
la tondeuse. Si le problème persiste, 
contactez le service d'assistance 
après-vente.

Rouler sur place
La tondeuse est à l'envers ou 
trop inclinée.		

Libérez la tondeuse et retirez 
l'obstacle.

Batterie trop chaude/
froide

La température de la batterie est 
trop élevée ou trop basse.

Laissez le bloc-batterie refroidir 
jusqu'à ce qu'il atteigne sa 
température normale.

Faucheuse incline La tondeuse s'est inclinée.
Libérez la tondeuse et retirez 
l'obstacle.

Erreur du bouton 
d'arrêt

Erreur du bouton d'arrêt

Éteignez la tondeuse. Redémarrez 
la tondeuse. Si le problème persiste, 
contactez le service d'assistance 
après-vente.

Déclenchement du 
détecteur de pluie

Le détecteur de pluie a été 
déclenché.

Attendez que la tondeuse soit sèche 
et que le délai soit écoulé.

Trop proche de la 
gare

La tondeuse est trop proche de 
la station de base ou sur celle-
ci lors d'une coupe localisée ou 
lorsque le bouton d'accueil est 
enfoncé.

Éloignez la tondeuse de la station de 
base. 

Erreur du capteur 
magnétique

Le capteur magnétique est 
défectueux.

Éteignez la tondeuse. Redémarrez 
la tondeuse. Si le problème persiste, 
contactez le service d'assistance 
après-vente.

Pas de signal de la 
caméra

Pas de signal vers la caméra

Éteignez la tondeuse. Redémarrez 
la tondeuse. Si le problème persiste, 
contactez le service d'assistance 
après-vente.

Pas de données 
GPS

Signal GPS anormal au 
démarrage

Déplacez la tondeuse sur un terrain 
dégagé. Arrêtez la tondeuse. 
Redémarrez la tondeuse.
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DÉPANNAGE

INFORMATIONS 
SUR LES 
ERREURS

CAUSE POSSIBLE SOLUTION

Loin de chez soi
La tondeuse robotisée se trouve 
à 1 kilomètre de la station de 
recharge.

Il s'agit d'un réglage de prévention 
du vol. Veillez à ce que la tondeuse 
fonctionne en mode Drop and Mow 
lorsque vous l'utilisez dans une 
propriété située à plus d'un kilomètre 
de votre domicile.

Ruban non visible
Les bandes de guidage sur la 
station de base ne sont pas 
visibles.

Nettoyez les bandes de guidage de 
la station de base. Si le problème 
persiste, contactez le service 
d'assistance après-vente.

Fermer la trappe de 
la batterie

Le couvercle du compartiment à 
piles est ouvert.

Fermez le couvercle du compartiment 
à piles.

Basse tension
La tension de la batterie est trop 
faible.

Chargez la batterie.

Pas de batterie Pas de batterie dans la tondeuse
Assurez-vous que la batterie est 
correctement installée.

Défaut de coupe Défaut du moteur de tonte

Éteignez la tondeuse. Redémarrez 
la tondeuse. Si le problème persiste, 
contactez le service d'assistance 
après-vente.

Coupeur bloqué Le disque de la lame est bloqué.
Vérifiez le dessous de la tondeuse 
et dégagez-la si nécessaire (portez 
toujours des gants de protection).

Échec de l'amarrage
La station de base est 
déconnectée ou n'est pas sous 
tension.

Vérifiez que la station de base n'est 
pas bloquée, que les bandes de 
guidage de la station de base sont 
claires et que la station de base est 
sous tension.

Trop sombre
La faucheuse est activée en 
dehors des périodes de lever et 
de coucher du soleil.

Vérifiez les paramètres de 
programmation. La tondeuse 
commencera et terminera son travail 
en fonction de la plage horaire définie. 
Assurez-vous que les réglages de 
l'heure et de la date locales sont 
corrects.
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GARANTIE LAWNMASTER®

Nous sommes fiers de fabriquer un produit durable et de haute qualité. Ce produit LawnMaster® 
bénéficie d'une garantie limitée de deux (2) ans contre les défauts de fabrication et de matériaux 
à compter de la date d'achat dans le cadre d'une utilisation domestique normale. Si le produit est 
destiné à un usage commercial, industriel ou locatif, une garantie limitée de 30 jours s'applique. 
Les piles sont garanties un an contre les défauts de fabrication et de matériaux. Pour être 
valables, les batteries doivent être chargées conformément aux instructions et réglementations 
du manuel d'utilisation. La garantie ne s'applique pas aux défauts dus à des abus directs ou 
indirects, à la négligence, à une mauvaise utilisation, à des accidents, à des réparations ou à 
des modifications et à un manque d'entretien. Veuillez conserver votre reçu/liste d'emballage 
comme preuve dachat. Cette garantie vous donne des droits légaux spécifiques, et vous pouvez 
avoir d'autres droits, qui varient d'un état à l'autre. Pour le service après-vente, appelez le service 
clientèle au 1-866-384-8432.

Articles non couverts par la garantie :
1. Toute pièce devenue inopérante en raison d'une mauvaise utilisation, d'un usage commercial, 

d'un abus, d'une négligence, d'un accident, d'un entretien inadéquat ou d'une modification ;
2. L'appareil, s'il n'a pas été utilisé et/ou entretenu conformément au manuel d'utilisation ;
3. Usure normale, à l'exception de ce qui est indiqué ci-dessous ;
4. Les éléments d'entretien courant tels que les lubrifiants, l'affûtage des lames ;
5. Détérioration normale de la finition extérieure due à l'utilisation ou à l'exposition.

CONSERVEZ VOS REÇUS. SANS EUX, LA GARANTIE EST ANNULÉE.
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VUE ÉLARGIE

1

2

3

4

5

6

7

89

11

10

12
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LISTE DES PIÈCES

Numéro de
clé Numéro de pièce Description Quantité

1 Unité de tondeuse 1

2 Partie supérieure de la station de base 1

3 Partie gauche de la station de base 1

4 Partie droite de la station de base 1

5 Lame de rechange 6

6 Vis pour la lame 6

7
523113

Bande magnétique (16.4 pieds / 5 m) 4

8 Cheville pour la bande magnétique (10 pcs) 4

9 24LB4005-CN Batterie 1

10 Vis de fixation de la station de base 10

11 Adaptateur d'alimentation 1

12 Clé hexagonale 1

Les pièces de rechange surlignées en gris sont disponibles pour l'achat après-vente. Le 
remplacement des pièces internes ou de réparation ne doit être effectué que par un professionnel 
qualifié. Veuillez contacter votre revendeur agréé ou le service clientèle au 1-866-384-8432.

Les pièces ci-dessous sont disponibles, veuillez contacter le 1-866-384-8432 pour commander.

 Pièce N° de pièce

Roue antidérapante et vis 952688

Garage 952642

Ensemble de lames paquet de 15 523830
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